
令和４年度意見・要望・苦情一覧表 

              期間（Ｒ４・７～R４・９）                施設名（ 清水聖母保育園 ） 

発生月日 申 出 者 意見・要望・苦情等の内容 意見・要望・苦情等の相談結果 処 理 者 

R4.7.29(金) 匿名保護者 同日 9時 40分市役所幼保支援課より電話。 

子育て支援課に匿名にて苦情の電話があったと

のこと。 

内容を確認したが、市役所内でも又聞きだった

こともあり、きちんと把握するため、直接子育

て支援課に直接電話を受け取った職員に園長が

話を聞く。 

 

苦情の内容は 

① 保育士がコロナ陽性と聞いたがどのクラス

の職員なのか？ 

② その保育士の自宅療養の時期は？ 

③ 今後の対策はどのように考えているのか？ 

この 3点を園長より説明をいただきたい 

とのこと。 

匿名だったため、全世帯への書面への回答

とする。 

市役所の職員の方にも園から保護者への情

報メールの内容をみていただいたところ、

詳しく発信しているとのことで、以下のア

ドバイスをいただく。 

 

①は個人名を出すことは個人情報があるの

で控えてもよいのでは？ 

②はいつまで勤務していたのかが気になる

保護者がいるのでそのあたりの情報を載せ

たらどうか？ 

 

以上のアドバイスを参考に 8 月 1 日（月）

に保護者全員に手紙を配布させていただい

た。（手紙は別紙添付） 

後日、幼保支援課にも配布した手紙を提出

する。 

園長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



令和４年度意見・要望・苦情一覧表 

              期間（Ｒ４・７～R４・９）                施設名（ 掛川聖マリア保育園    ） 

発生月日 申 出 者 意見・要望・苦情等の内容 意見・要望・苦情等の相談結果 処 理 者 

７．１９ 
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８．５ 

３歳児母 

 

 

 

 

 

 

 

匿名 

 

 

 

 

 

 

匿名 

子どもの送迎時に３歳児の子どもたちが何人か

テラスに出てきた。保育室内に入るよう、先生

が声をかけていたが、その声かけに応じない子

がいた。すると、担任の先生が体操服の胸元を

引っ張って、子どもを中に入れた。それを見て、

「もし自分の子が同じことをされたら」と思う

ととても悲しいという苦情をいただいた。 

 

「８月の希望保育期間に保育を希望したら、園

から『就労証明書』を出すよう言われた。年度

初めに提出しているのに、何度も会社に依頼す

るのは大変なので何とかしてほしい。」という内

容の電話が掛川市こども希望課にあったと連絡

をいただいた。 

 

「送迎時に３歳児の一人の子がいつも怒られて

いる。毎日怒られていて気の毒だ。」という電話 

が掛川市こども希望課にあった。 

 

担任に聞いたところ、無意識のうちにやって

しまったようだった。しかし、お母さんの立

場になれば、それは不快な行為なので、改め

るように指導した。保護者にはお詫びし、今

後このようなことがないようお約束をした。 

 

 

 

市職員が、希望保育期間の就労証明書はどこ

の園でも提出を求めている旨を伝えたので、

これ以上対応する必要はないが、園長に伝え

ておくとのことだった。 

 

 

 

保護者から心配されているため、注意の仕方

や場所を考えていきたい。この旨を市職員に

伝えるとともに、職員間で気を付けていくよ

う話し合った。 

園長 

 

 

 

 

 

 

 

市職員 

 

 

 

 

 

 

市職員 

 

 



令和４年度意見・要望・苦情一覧表 

              期間（Ｒ４・７～R４・９）                施設名（  法人本部        ） 

発生月日 申 出 者 意見・要望・苦情等の内容 意見・要望・苦情等の相談結果 処 理 者 

10月 3日 徳山聖母保

育園保護者 

子どもがコロナ陽性でお休みをしていた時の 

給食費の免除が予想より少なく、園長に理由を

聞いてもきちんとした返答がもらえなかった。 

 又、何度か園長と話をする中で謝罪の言葉は

もらうが、何の事に対してかはわからない。 

 話の中で非常に責任感のない言葉をこちらに

投げかけてくるので、憤りを感じてしまう。 

  

 苦情解決第三者委員会にかける旨を申出

者に伝えて、改めて園長からも話を聞く。 

 園長と保護者の間では既に 3度（内 1度は

電話）話し合いが行われているが、園長の意

見が相手にはうまく伝わっていないようだ、

との事。 

 第三者委員会でアドバイスをもらい、改め

て保護者の方にそれを示して納得して頂く

よう園長に促す。 

事務長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


